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	IDENTIFICACIÓN DE NECESIDADES

	Objetivo: Identificar las áreas en las que el personal considera necesitar mayor formación, con el fin de diseñar un plan de capacitación que responda a sus necesidades reales y fortalezca sus competencias laborales.
	Dirigido a:

	Instrucción: Lea atentamente cada pregunta y seleccione la opción que mejor refleje su situación actual. En las preguntas de opción múltiple, seleccione una sola respuesta con una X.

	1. ¿Considera que cuenta con las habilidades necesarias para realizar sus tareas actuales?
A. Sí
B. Parcialmente
C. No

	0. ¿En qué áreas considera que necesita más formación? (marque todas las que apliquen)
A. Manejo de conflictos
B. Trabajo en equipo
C. Manipulación higiénica de alimentos
D. Técnicas de limpieza y desinfección
E. Técnicas de primeros auxilios
F. Comunicación asertiva
G. Manejo de inventario y control de insumos
H. Otra: ______________________


	0. ¿Se siente preparado/a para manejar situaciones difíciles con clientes (reclamos, quejas, malentendidos)?
A. Sí
B. No

	0. ¿Considera que necesita mejorar sus habilidades de comunicación con compañeros y/o supervisores?
A. Sí
C. No

	0. ¿Cómo califica su capacidad para trabajar en equipo?
A. Excelente
B. Buena
C. Regular
B. Mala

	0. ¿Ha recibido capacitación desde que entró a la empresa?
A. No
B. Sí
C. Otra: ______________

	0. ¿Sabría cómo actuar en caso de emergencia (incendio, accidente, cliente con problema de salud)?
A. Sí
B. No

	0. ¿Qué sugerencia haría para mejorar las capacitaciones en la empresa?
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