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	PRUEBA DE CONOCIMIENTOS
	Código: GFPI-F-135

	
	
	Versión: 001

	
	
	Fecha: 13/02/2025



	Fecha: 
	Duración: 

	Nombre: 
	Cargo:

	Supervisor:
	

	OBJETIVO

	- Fortalecer las competencias blandas (manejo de conflictos, trabajo en equipo y comunicación asertiva) y duras (técnicas de primeros auxilios y limpieza y desinfección) del personal del Centro Recreativo Bariloche.
-Mejorar el desempeño laboral, optimizar procesos operativos y administrativos.
-Promover un clima organizacional positivo y un servicio al cliente de calidad.


	EVALUACIÓN DE CONOCIMIENTOS

	Instrucción: Califique de 1 a 5, siendo 1 no se cumple en absoluto, 2 no cumple medianamente, 3 regular, 4 cumple medianamente y 5 excelente.

	CRITERIO
	DESCRIPCION
	PUNTUACIÓN  (1-5)
	OBSERVACIONES

	Manejo de Conflictos
	Identifica y resuelve desacuerdos de forma constructiva.
	
	

	Trabajo en Equipo
	Coopera con compañeros, comparte responsabilidades.
	
	

	Comunicación Asertiva
	Se expresa con claridad, empatía y respeto.
	
	

	Técnicas de Primeros Auxilios
	Aplica conocimientos básicos en situaciones de emergencia.
	
	

	Limpieza y Desinfección
	Utiliza correctamente productos y protocolos de higiene.
	
	

	Actitud Profesional
	Muestra disposición, responsabilidad y respeto en su labor.
	
	

	Aplicación Práctica
	Integra lo aprendido en su rutina diaria.
	
	

	Puntualidad y Asistencia
	Participa activamente en las sesiones presenciales.
	
	

	Interacción con Usuarios
	Mantiene una actitud cordial, amable y orientada al servicio.
	
	

	Cumplimiento de Normas
	Aplica las normas internas de seguridad y conducta.
	
	



• Resultados de la Evaluación 
Puntuación Total: ___________ / 50 
Promedio: ___________ 
• Escala de Evaluación: 
45-50: Excelente  
35-44: Bueno  
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