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PLANEACIÓN EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO
ACTIVIDAD 3: ¿QUÉ EVALUAR?
TABLA 1: PORCENTAJES DE FACTORES A EVALUAR.
	ASPECTOS A EVALUAR
	PORCENTAJE GENERAL
	CRITERIOS DE EVALUACIÓN
	PESO

	METAS
	        



          40% 
	M1: Registrar facturas de ventas mensuales por valor de $500.000, aplicando los protocolos de servicio de la organización para mantener flujo de ventas constante.
	
50%

	
	
	M2: Abastecer los productos agotados en un término de 8 horas, mediante el uso del Sistema de Información de la Organización para mantener el nivel óptimo de stock.
	
50%

	COMPETENCIAS FUNCIONALES
	         


         35%
	CF1: Recepcionar y atender al cliente contemplando sus necesidades de compra, aplicando reglas de cortesía y controlando el tiempo de atención, de acuerdo a las políticas de la organización
	
40%

	
	
	CF2: Ejecutar la venta considerando los requerimientos del cliente y de acuerdo a la política comercial de la organización.
	
60%

	COMPETENCIAS CONDUCTUALES
	          25%
	CC1:  Liderazgo
	55%

	
	
	CC2: Orientación al logro
	45%

	TOTAL
	       100%
	
	













ACTIVIDAD 4: TABLAS DE CALIFICACIONES DE PERFIL
1 META
TABLA 2: INDICADORES META 1
	META 1: Registrar facturas de ventas mensuales por valor de $500.000, aplicando los protocolos de servicio de la organización para mantener flujo de ventas constante.

	INDICADORES
	NIVEL

	Registrar facturas inferior a $250.000
	1

	Registrar facturas entre $250.000 - $494.999
	2

	Registrar facturas entre $495.001 - $535.000
	3

	Registrar facturas entre $535.001 – 759.999                                                                 
	4

	        Registrar facturas superior a $759.999                                                                          
	5


                                               


TABLA 3: INDICADORES META 2
	META 2: Abastecer los productos agotados en un término de 8 horas, mediante el uso del Sistema de Información de la Organización para mantener el nivel óptimo de stock.

	INDICADORES
	NIVEL

	Mayor a 12 HORAS
	1

	Entre 9 HORAS A 12:59 HORAS
	2

	Entre 8 HORAS a 8:59 HORAS
	3

	Entre 4 HORAS a 7:59 HORAS                                                                             
	4

	Menos a 4 HORAS                                                                                      
	5


                                                              
                                                                         


TABLA 4: PONDERACIÓN TOTAL METAS
	CRITERIOS DE EVALUACIÒN
	NIVEL ESPERADO
	PESO
	PONDERACIÓN

	M1: Registrar facturas de ventas mensuales por valor de $500.000, aplicando los protocolos de servicio de la organización para mantener flujo de ventas constante.
	  
             3
	
       50%
	
            1.5

	M2: Abastecer los productos agotados en un término de 8 horas, mediante el uso del Sistema de Información de la Organización para mantener el nivel óptimo de stock.
	     
              3
	
       50%
	
            1.5

	TOTAL
	             3



TABLA 5: CALIFICACIÓN DE PERFIL: METAS
	TABLA DE CALIFICACIONES DE PERFIL

	PONDERACIÓN LOGRADA
	CALIFICACIÓN
	CATEGORÍA

	1,00 – 2,49
	                               1
	                             BAJO

	2,50 – 3,50
	                               2
	ESTANDAR

	3,51 – 5,00
	                              3
	SUPERIOR



2 COMPETENCIAS FUNCIONALES
TABLA 6: PONDERACIÓN TOTAL COMPETENCIAS FUNCIONALES
	COMPETENCIA CRITERIO DE EVALUACIÓN
	NIVEL ESPERADO
	PESO
	PONDERACIÓN

	CF 1: Recepcionar y atender al cliente contemplando sus necesidades de compra, aplicando reglas de cortesía y controlando el tiempo de atención, de acuerdo a las políticas de la organización.
	               
              2 
	
       40%
	
             0.8

	CF 2: Ejecutar la venta considerando los requerimientos del cliente y de acuerdo a la política comercial de la organización.
	              
               2
	
     60%
	
            1.2     

	TOTAL
	
2



TABLA 7: CALIFICACIÓN DE PERFIL: COMPETENCIAS FUNCIONALES
	TABLA DE CALIFICACIONES DE PERFIL

	PONDERACIÓN LOGRADA
	CALIFICACIÓN
	CATEGORÍA

	1,00 – 2,00
	1
	BAJO

	2,01 – 3,00
	2
	SUPERIOR

	
	
	



Establezca las observaciones que considere necesarias:
Si obtiene una calificación entre ___ y ___ debe ser evaluado con indicadores de desempeño superior.
Si obtiene una calificación entre ___ y ___ debe ser evaluado con indicadores de desempeño inferior.
Al evaluar con indicadores de desempeño superior, si obtiene entre ___ y ____ obtiene categoría superior.
Al evaluar con indicadores de desempeño superior, si obtiene entre ___ y ____ mantiene  categoría estándar.
Al evaluar con indicadores de desempeño inferior, si obtiene entre ___ y ____ obtiene  categoría inferior.
Al evaluar con indicadores de desempeño inferior, si obtiene entre ___ y ____ mantiene  categoría estándar.






3 COMPETENCIAS CONDUCTUALES
TABLA 8: PONDERACIÓN TOTAL COMPETENCIAS CONDUCTUALES
	COMPETENCIA CRITERIO DE EVALUACIÓN
	NIVEL ESPERADO
	PESO
	PONDERACIÓN

	CC 1: Liderazgo
	               3
	55%
	            1.65

	CC 2: Orientación al logro
	               3
	45%
	           1.35

	TOTAL
	3



TABLA 9: CALIFICACIÓN DE PERFIL: COMPETENCIAS CONDUCTUALES
	TABLA DE CALIFICACIONES DE PERFIL

	PONDERACIÓN LOGRADA
	CALIFICACIÓN
	CATEGORÍA

	1,00 – 2,15
	1
	BAJO

	2,16 – 3,10
	2
	ESTANDAR

	3,11 – 4,00
	3
	SUPERIOR



Recomendación: Verifique que el número de indicadores a evaluar en las competencias de Liderazgo y Orientación al Logro sean iguales, si son diferentes por ejemplo 7 y 5, deberá crear reglas o políticas diferentes para las competencias.
Establezca las observaciones que considere necesarias:
Indicador conductual crítico:
Si cumple: Evaluar indicadores nivel 1
No cumple: Evaluar indicador nivel 3
Indicador conductual nivel 3:
Si obtiene de __ a __ % Evaluar indicadores nivel 4
Si obtiene __ a __% Evaluar indicadores nivel 2
Si obtiene de __ a __% mantiene nivel 3
Indicador conductual nivel 1:
Si obtiene de __ a __% Evaluar indicadores nivel 2
Si obtiene de __ a __% mantiene nivel 1
Indicador conductual nivel 4:
Si obtiene __ a __% mantiene nivel 3














VALOR DE LA EVALUACIÓN GENERAL
TABLA 10: PONDERACIÓN ESTÁNDAR EVALUACIÓN GENERAL
	ASPECTO A EVALUAR
	NIVEL ESPERADO
	PORCENTAJE GENERAL
	PESO 
	PORCENTAJE INTERNO (REGLA DE 3: PORCENTAJE GRAL Y PESO)
	PONDERACIÓN (NIVEL ESPERADO X PORCENTAJE INTERNO)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	








COMPROBACIÓN DE LA CALIFICACIÓN MÁXIMA
TABLA 11: COMPROBACIÓN PONDERACIÓN MÁXIMA EVALUACIÓN GENERAL
	ASPECTO A EVALUAR
	NIVEL MÁXIMO
	PORCENTAJE GENERAL
	PESO 
	PORCENTAJE INTERNO (REGLA DE 3: PORCENTAJE GRAL Y PESO)
	PONDERACIÓN (NIVEL ESPERADO X PORCENTAJE INTERNO)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	TOTAL
	








TABLA 12: CALIFICACIÓN DE PERFIL: EVALUACIÓN GENERAL
	TABLA DE CALIFICACIONES DE PERFIL

	PONDERACIÓN LOGRADA
	CALIFICACIÓN
	CATEGORIA

	
	
	

	
	
	

	
	
	



















ACTIVIDAD 7: EVALUADORES
TABLA 13: EVALUADORES
	CARGO
	EVALUADOR

	
	SUPERIOR
	COLABORADOR
	PAR
	USUARIO
	PROVEEDOR
	SUBORDINADO
	TIPO DE EVAL.

	VENDEDOR
	60
	40
	
	
	
	
	



TABLA 14: ASPECTOS A EVALUAR POR PARTICIPANTE
	CARGO
VENDEDOR
	PORCENTAJE ASIGNADO
	ASPECTO A EVALUAR

	
	
	META
	COMPETENCIA FUNCIONAL
	COMPETENCIA CONDUCTUAL

	SUPERIOR
	60
	X
	X
	X

	COLABORADOR
	40
	
	X
	X











TABLA 15: FACTORES A EVALUAR POR PARTICIPANTECOMPROBACIONES

	C1
	C2
	C3
	C4
	C5
	C6
	C7

	EVALUADOR
	ASPECTO A EVALUAR
	% GRAL
	% ASIGNADO AL EVALUADOR
	PESO CRITERIO DE EVALUACIÓN
	COMPROBACIÓN DE PESO
% GRAL (TABLA 1) X PESO (TABLA 1)/100
	COMPROBACIÓN FINAL
C4  X C6

	COLABORADOR
	META

	
	
	M1   70%
M2  30%
	40 X 70(M1) /100= 28   
40 X 30(M2)/100= 12  
	40 X 28% =11.2
40 X 12% = 4,8

	
	


CF





CC
	30
	40
	CF1  45% 
CF2  55% 

	30 X 45(CF1)/100= 13.5
30 X 55 (CF2)/100= 16.5

SUMA = 30
	40 X 13.5% = 5,4


40 X 16.5% = 6,6


	
	
	30
	
	CC1  40%
CC2  60%
	30 X 40 (CC1)/100= 
12
30 X 60 (CC2)/100=  
18

SUMA=30
SUMA 30+30=60
	40 X 12% = 4,8

40 X 18% = 7,2

SUMA =24

	SUPERIOR
	META

	40
	100
	M1   70%
M2  30%
	40 X 70 (M1) /100= 28
40 X 30 (M2)/100= 12

SUMA=40

	100 X 28% = 28
100 X 12% = 12

SUMA =40

	
	


CF






CC
	30
	60
	CF1  45% 
CF2  55% 

	30 X 45(CF1)/100= 13.5
30 X 55 (CF2)/100= 16.5

SUMA = 30
	60 X 13.5% = 8.1

60 X 16.5% = 9.9

	
	
	30
	
	CC1  40%
CC2  60%
	30 X 40 (CC1)/100= 
12
30 X 60 (CC2)/100=  
18

SUMA=30
SUMA 30+30=60
	60 X 12% = 7.2

60 X 18% = 10.8

SUMA = 36

SUMA TOTAL=100
24 + 40 + 36
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